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D EINLEITUNG

Die beste Art der Zuschauerinteraktion

Im Zeitalter der Digitalisierung ist die Kommunikation einfacher denn
je. Der konstante Strom an E-Mails, Social-Media-Posts und Push-
Benachrichtigungen hat jedoch ein sehr ,lautes® Umfeld geschaffen, in
dem es Unternehmen schwer fallt, einen authentischen Draht zu lhren
Zielgruppen herzustellen.

Die gute Nachricht ist, dass immer mehr Anbieter feststellen, dass sie sich
mit Hilfe von Webinaren Gehor verschaffen konnen.

Im Gegensatz zu anderen Arten digitaler Interaktion bieten ihnen
Webinare einen einzigartigen Ort, an dem sie mit einer beliebig grof3en
Gruppe von Personen echte Dialoge fuhren konnen. Webinare sind
dynamisch und interaktiv - die Teilnehmer kbnnen Fragen stellen,

auf Kurzumfragen und Umfragen antworten und den Organisator

auf personlicher Ebene kennenlernen. Diese Art von Interaktion und
Teilnehmer-Insights treibt das Unternehmenswachstum kontinuierlich an.

EINLEITUNG

_Mit GoloWebinar erreichen
wir Tausende neue Leads,
bieten unseren Interessenten
Mehrwert und tragen zum

* ((

Erfolg unserer Kunden bei.

—Shaun Juncal, Sr. Product Marketing Manager, ProductPlan
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Einsatzmoglichkeiten fir Webinare

Webinare sind personlich, interaktiv und komplett flexibel. Sie konnen

Folien prasentieren, Videos abspielen, |hr Webcam-Bild tGbertragen, Soft-

ware vorfuhren oder den Teilnehmern beliebige andere Bildschirminhalte

zeigen.

Webinare eignen sich daher perfekt, um Kunden oder Mitarbeiter zu

schulen, geschaftliche Meetings mit vielen Teilnehmern abzuhalten oder

mit potentiellen Kaufern in Kontakt zu treten.

95 % 95 %

der Kursleiter sagen, der Marketingexperten

dass GoToWebinar die geben an, dass

Schulungsqualitat und den GoToWebinar ihre

Lernerfolg verbessert. Marketingleistung
verbessert.

WER VERANSTALTET
WEBINARE?

92 %

der GoToWebinar-Benutzer
finden, dass Webinare der
beste Weg sind, viele Online-
Teilnehmer auf einmal
anzusprechen.!

Was sind die wichtigsten Einsatzzwecke von Webinaren?

46 % Schulungen

24 % Marketing

30 % Unternehmens-

kommunikation
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Welche Branchen machen sich Webinare In welchen Branchen werden am meisten Webinare abgehalten?
zunutze?

29 % Software und Technologie

Ob Marketing, Kundenschulungen, Fortbildung oder Unternehmens- , , ,
14 % Finanzdienstleister

kommunikation - Vertreter der verschiedensten Branchen setzen auf das

Format Webinar. 11 % Bildungswesen

10 % Consulting
An der Spitze dieser Liste stehen Software- und Technologieunternehmen,
. . . .. . . . 7 % Behd
Finanzdienstleister und Einrichtungen des Bildungswesens. Gemeinsam sind éBehorden
sie fur mehr als die Halfte aller Webinare verantwortlich. 7 % Gesundheitswesen

4 % Versicherungen
4 % Fertigung

4 % Einzelhandel

Nahezu

30 % 3 % Immobilien

3 % Gastgewerbe, Reisen, Tourismus

aller Webinare werden von
Unternehmen aus dem 3% Werbung, Marketing, PR
Software- und Technologie-

) o N o e
sektor produziert. 1% Non-Profit-Sektor

WER VERANSTALTET
WEBINARE?
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E-Mail ist bei Werbung die Nummer 1

Marketing-Webinare muissen entsprechend beworben werden, um Erfolg

2u haben. Was sind die wichtigsten Kanale fiir die Werbung?

57 %

Wir empfehlen lhnen, sich in erster Linie auf kostenlose Werbemethoden
zu verlassen. Die wirksamste davon? E-Mails. Vergessen Sie aber nicht auf
lhren Blog, Ihre Website oder lhre Social-Media-Prasenz, um lhre Webinare
einem breiteren Publikum bekannt zu machen.

Tun Sie sich wenn maoglich mit einem Influencer oder einem bekannten
Unternehmen aus lhrer Sparte zusammen und nutzen Sie deren E-Mail-
Listen, um die Anzahl der Anmeldungen zu maximieren.

15 %
14 % °
8 %
4%
1%
Vertrieb SMS Newsletter Website, Social Media E-Mails
Blog

WERBUNG, DIE WIRKT
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Fru hzeiﬁg und ha uﬁg Werbu ng Wie lange vor einem Webinar melden sich die Teilnehmer an?
machen 59 %
Wenn Sie mindestens vier Wochen vor Ihrem Live-Webinar die Werbe- 17 % der ‘
trommel ruhren, verzeichnen Sie durchschnittlich um 12 Prozent mehr Anmeldungen
Anmeldungen. erfolgen am Tag

des Webinars

Die Woche vor lhrem Webinar ist jedoch die ,kritische Zeit", in der
Werbung am wirksamsten ist.

der Anmeldungen

erfolgen weniger o 24 Stunden vor
als eine Woche 17 /o dem Webinar

vor dem Webinar 16 %
12 % 13%

davon weniger als

59 %

Sie halten ein Marketing-Webinar ab? Machen Sie in der Woche davor
fleiRig Werbung und sparen Sie am Tag des Webinars nicht mit Social-
Media-Posts und E-Mails. Fir einen zusatzlichen Boost konnen Sie alle,

die sich nicht angemeldet oder die urspriingliche E-Mail nicht gedffnet 4 Wochen oder -4 Wochen 1-2 Wochen Weniger als eine

haben, noch einmal anschreiben. mehr Woche

WERBUNG, DIE WIRKT



P WERBUNG, DIE WIRKT Welcher Tag eignet sich am besten, um Werbung zu machen?

Dienstags die Werbetrommel riihren

P : : 20 %
Wenn Sie fir ein Live-Webinar Werbung machen wollen, dann ist Mo
dienstags der beste Tag dafr. 1
An Dienstagen registrieren sich mehr Leute als an allen anderen
Wochentagen. Insgesamt kommen montags, dienstags und mittwochs
61 Prozent aller Anmeldungen zusammen. Mi 20 %
Verschwenden Sie lhre Zeit also nicht damit, an Sams- oder Sonntagen
E-Mail-Einladungen zu versenden oder andere Werbeaktionen zu Do 18 %
starten. Auch der Freitag ist ein eher schwacher Tag.
Fr. 13 %
Sa 3%
So 5%

WERBUNG, DIE WIRKT
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Zu Beginn des Tages
Werbung maChen Zu welcher Uhrzeit melden sich die Teilnehmer an?

Die beste Zeit, um Werbung fir ein Webinar
zu machen, hangt vom verwendeten Kanal 13%

ab, aber nichtsdestotrotz lasst sich zwischen 12 %
8 und 10 Uhr morgens eine eindeutige Spitze 11%
bei den Anmeldungen erkennen. Senden Sie 10%
lhre E-Mails daher frilhmorgens aus, damit
sie im Posteingang der Empfanger ganz oben 8%
sind, wenn diese ins Bliro kommen. 7% 7%
6%
% 5%
Anteil an den
Anmeldungen 3%
insgesamt in
Prozent 2% 2%
0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

OUhr 1Uhr 2Uhr 3Uhr 4Uhr 5Uhr 6 Uhr 7Uhr 8Uhr 9 Uhr 10 Uhr 11 Uhr 12 Uhr 13 Uhr 14 Uhr 15 Uhr 16 Uhr 17 Uhr 18 Uhr 19 Uhr 20 Uhr 21 Uhr 22 Uhr 23 Uhr

WERBUNG, DIE WIRKT
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Webinare mittwochs oder donnerstags ansetzen

Mittwochs und donnerstags finden mehr Webinare statt als an allen anderen Wochentagen - Welche Tage verzeichnen die meisten
und das aus gutem Grund. Die Teilnehmer bevorzugen diese Tage. Sowohl| mittwochs als Anmeldungen und Teilnehmer?

auch donnerstags ist die durchschnittliche Teilnehmerzahl héher als an den anderen Tagen.
28 %

26 % 26 %

24 %
21%
: : : 19 % 19%
An welchen Tagen werden die meisten Webinare
abgehalten?
04— (O 11%
10 %

So Mo Di Mi Do Fr Sa 8%
2% 11% 24 % 27 % 26 % 9% 1%
4%
2%
° 1% 1%
- ]

Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

% der Anmeldungen insgesamt . % der Teilnehmer insgesamt

TRICKS FUR DIE
TERMINPLANUNG
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D TRICKS FUR DIE TERMINPLANUNG

10 Uhr ist die beliebteste Uhrzeit .

In Nordamerika entfallen auf 10 Uhr PST mit 29 Prozent die meisten
Teilnehmer, gefolgt von 11 Uhr PST mit 24 Prozent. Versuchen Sie,
lhre Webinare zu diesen Uhrzeiten anzusetzen, um die Anzahl der

Welche Uhrzeit haben die
247% Teilnehmer am liebsten?

Teilnehmer zu maximieren.

Anteil der Teilnehmer

0,
12% insgesamt in Prozent

8 %

6%
5%

3% 3%
2% 2% 2% 2%
o) (o)
1% 1% 0% 0% 0% 0%

6 Uhr 7Uhr 8 Uhr 9 Uhr 10 Uhr 11 Uhr 12 Uhr13 Uhr 14 Uhr 15 Uhr 16 Uhr 17 Uhr 18 Uhr 19 Uhr 20 Uhr 21 Uhr 22 Uhr 23 Uhr

TRICKS FUR DIE 14
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Wie lange ist ein Webinar idealerweise?

60-mintlitige Webinare sind am

beliebtesten
o 8 %
Webinare, die zwischen 46 und 60 Minuten dauerten, verzeichneten die =
meisten Anmeldungen.
45 59
Min.

Tatsache ist, dass wir bereit sind, mehr Zeit in Webinare zu investieren -
als in alle anderen Arten von Content.2 Lingere Webinare deuten auf _ 67 %
hochwertige Inhalte hin, die die Teilnehmer nicht in einem Blogbeitrag

oder einem kurzen Video finden konnen.

75 1%
Min.
Scheuen Sie also nicht davor zurtck, lhre Webinare 60 Minuten lang
zu machen, wobei Sie am Ende Zeit fir Fragen lassen. Wir denken zwar 90 119
. (o)
oft, dass unsere Zuhorer keine ganze Stunde ertbrigen kdnnen, aber in Min.
Wirklichkeit schatzen sie die Moéglichkeit, Experten zu einem Thema zu
horen, das sie interessiert. |\1/|2|r(1) 6%
180 0
Min. 2%

TRICKS FUR DIE
TERMINPLANUNG
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Durchschnittliche Teilnahmedauer

Die Aufmerksamkeitsspanne der Teilnehmer ist gréf3er, als Sie

vielleicht denken.
Die durchschnittliche Teilnahmedauer fir alle Arten von Webinaren

betragt 57 Minuten.

Experten sehen Webinare als einen der interaktivsten Wege, Content
zu vermitteln - und das ist auch der Grund daftr, warum wir
gewillt sind, so viel Zeit in ein Webinar zu investieren.

52 Minuten

Marketing-Webinare

55 Minuten

Webinare zur Unternehmenskommunikation -

61 o Webinarlange 20 Min.
Minuten i

Teilnahmedauer
Schulungswebinare

Durchschnittliche Teilnahmedauer verglichen
mit der Webinarlange

40 Min.
28 Min.

50 Min. 60 Min. 70Min. 80 Min. 100 Min. 120 Min. 140 Min.
35 Min. 42 Min. 49 Min. 56 Min. 64 Min. 73 Min. 89 Min.

VERHALTEN DER
TEILNEHMER

160 Min.
96 Min.

180 Min.
111 Min.

17
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Aufmerksamkeitslevel der Teilnehmer

Die Teilnahmedauer ist nur eine Seite der Medaille. Die eigentliche Frage
lautet: Wie aufmerksam waren die Teilnehmer? Haben sie aktiv zugehort
oder wahrenddessen in einem anderen Anwendungsfenster etwas gemacht?
GoloWebinar gibt Ihnen Aufschluss dartber.

Das Aufmerksamkeitsbarometer misst, welchen Anteil der Zeit das GoloWebinar-
Ubertragungsfenster auf dem Bildschirm des Teilnehmers im Vordergrund war.

Unsere Top-Tipps, um die Aufmerksamkeit der Teilnehmer zu fordern:

- Webcam einschalten

- Fragerunde von einem Co-Organisator abwickeln lassen

- Immer Kurzumfragen, Unterlagen und Videoeinspielungen verwenden
- Eine Umfrage machen

- Sympathisch auftreten und mit den Teilnehmern Spafs haben

Wir haben festgestellt, dass Umfragen die Aufmerksamkeit verbessern und lhnen
helfen kénnen, die interessiertesten Teilnehmer herauszufiltern. Uber Umfragen
konnen Sie die Lerninhalte und den Lernerfolg Gberprifen, herausfinden, wie

den Teilnehmern das Webinar gefallen hat, oder die vielversprechendsten Leads
identifizieren.

Durchschnittliche Aufmerksamkeit der Teilnehmer

Marketing-

Webinare 29 %

Schulungs-
webinare

Webinare zur
Unternehmens-
kommunikation

34 %

‘ Im Durchschnitt ist unter Teilnehmern,
die Umfragen beantworten, die
na @ Aufmerksamkeit um 49 Prozent hoher!

VERHALTEN DER
TEILNEHMER
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Interaktionsfordernde Tools

Bei jeder Art von Webinar gibt es Mdglichkeiten, die Aufmerksamkeit und
Involviertheit der Teilnehmer zu verbessern. Die meisten Organisatoren
fuhren Fragerunden durch; es gibt jedoch noch andere Wege, mit den
Teilnehmern zu interagieren.

Handzeichen: Sagen Sie lhren Teilnehmern, dass sie lhnen als
Antwort auf eine Aufforderung oder bei einer Frage ein virtuelles
Handzeichen geben kénnen.

Unterlagen: Stellen Sie relevante Informationen, die fiur die Teil-
nehmer von Nutzen sein konnen, in Form von PDFs, Videos,
Bildern und mehr zur Verfiigung.

Kurzumfragen: Fihren Sie wahrend eines Webinars Kurzumfragen
durch, um den Dialog in beiden Richtungen am Laufen zu halten.

Teilnehmern Rederecht gewahren: Wenn Sie eine echte wechsel-
seitige Kommunikation winschen, kdnnen Sie die Stummschaltung

der Teilnehmer jederzeit auftheben, damit sie wahrend des Webinars
Kommentare abgeben oder Fragen stellen konnen.

Haufig verwendete Interaktionstools

Marketing Schulungen
Kurzumfragen 15 % 10 %
Keine 7% 7 %
Unterlagen <1% <1%

VERHALTEN DER
TEILNEHMER

Unternehmens-
kommunikation

8 %

14 %

<1%

19
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Anzahl der Teilnehmer

An der Uberwiegenden Mehrheit der Webinare nehmen hochstens 50 Personen teil. eiine .
s Durchschnittliche Teilnehmerzahl

Webinare mit vielen Teilnehmern eignen sich zwar gut, um Informationen weiter-
zugeben oder die Markenbekanntheit zu steigern, aber kleinere Webinare sind 44 %
ideal fUr interaktive Sessions oder Workshops, in denen Sie auf Fragen eingehen
und lhren Vortrag auf lhre Zuho6rer abstimmen kénnen.

Fazit ist, Webinare sind flexibel und lassen sich an lhre Bedurfnisse anpassen.

28 %
56 Teilnehmer
Marketing 17 %
Durchschnittliche
Teilnehmerzahl 39 . 9%
eh At des Teilnehmer
Webinars Schulungen 2%

40 Teilnehmer 1-25 26-50 51-100 101-250 251-500

Unternehmenskommunikation

VERHALTEN DER
TEILNEHMER
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Durchschnittliche Teilnahmequote

Um die Teilnahmequote zu erhéhen, sollten Sie den richtigen Wochentag
und die richtige Uhrzeit fur |hr Webinar wahlen und mehrere Erinnerungs-
mails aussenden; darunter auch eines direkt vor Beginn. Aul8erdem sollte es
den Teilnehmern ein Leichtes sein, lhrem Webinar beizutreten - indem sie
z. B. auf einen Link in Ihrer E-Mail oder einem Kalendertermin klicken.

Die meisten Marketingexperten beobachten ihre Teilnahmequote mit
Argusaugen. Es ist zwar gut, diese Kennzahl im Blick zu behalten; Tatsache
ist jedoch, dass Sie nur wenig Einfluss darauf haben.

Konzentrieren Sie sich stattdessen darauf, die Anzahl der Anmeldungen
zu maximieren. Sobald sich ein Interessent registriert hat, ero6ffnet sich
lhnen die Chance, den Dialog mit ihm fortzusetzen und fur weitere
,Berihrungspunkte® zu sorgen. Sie kbnnen ihn in relevante Nurturing-
Initiativen aufnehmen und ihn auf weitere Webinare oder Inhalte aus lhrem
Angebot aufmerksam machen.

Durchschnittliche Teilnahmequote

Webinare zur

Unternehmenskommunikation

Marketing-Webinare

VERHALTEN DER
TEILNEHMER

Schulungswebinare

21
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Einige Zahlen und Fakten fir Sie

Dieser Bericht ist zwar kein Ersatz fir lhre eigenen Tests und Experimente,
aber er kann lhnen als wertvolle Orientierungshilfe in Bezug auf Best
Practices und Benchmarks dienen, an denen Sie die Leistung lhrer
Webinare messen kdnnen.

Hinsichtlich Werbung, Terminplanung und Teilnehmerverhalten sollten Sie
sich Folgendes merken:

57 Prozent der Anmeldungen kommen von E-Mails, weswegen Sie
lhre Werbeaktivitaten auf diesen Kanal konzentrieren sollten.

Sie verzeichnen um 12 Prozent mehr Anmeldungen, wenn Sie
mindestens vier Wochen vor dem Webinar mit lhren Werbemalf3-
nahmen beginnen.

Senden Sie in der Woche vor dem Webinar Erinnerungsmails aus,
denn in diesem Zeitraum erfolgen 59 Prozent der Anmeldungen.

Die durchschnittliche Teilnahmedauer betragt 57 Minuten, was
auf grol3es Interesse der Teilnehmer hindeutet. Es gibt allerdings
Verbesserungsmoglichkeiten bei der Interaktivitat, um die Teilnehmer
auf authentischere Weise einzubinden.

00o

00
<—— Antworten gut sind, sollten Sie mit Kurzumfragen und Unterlagen fir etwas

0

Fragerunden sind das beliebteste Interaktionstool. Auch wenn Fragen und

Abwechslung sorgen. Und vergessen Sie nicht, lhr Webcam-Bild zu tUbertragen.

44 Prozent der Webinare haben weniger als 25 Teilnehmer. Das bedeutet,
dass Webinare nicht nur dazu dienen, eine grol3e Zielgruppe anzusprechen,
sondern oft auch fur Schulungen und interaktive Sessions im kleineren Rahmen
verwendet werden.

Bei Marketing-Webinaren betragt die durchschnittliche Teilnahmequote

44 Prozent. Machen Sie sich nicht zu viele Gedanken uber lhre Teilnahmequote,
sondern investieren Sie lhre Zeit lieber darin, die Anzahl der Anmeldungen zu
maximieren.

Mittwochs und donnerstags verzeichnen Webinare die meisten Teilnehmer;
insgesamt entfallen auf diese Tage 52 Prozent aller Webinarteilnehmer.

Webinare um 10 Uhr PST verzeichnen in Nordamerika die meisten Teilnehmer.

60-mintitige Webinare sind am beliebtesten. Scheuen Sie sich nicht davor,
bei einem Thema in die Tiefe zu gehen.

FAZIT
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Methodik

GoloWebinar hat 250.000 Webinare aus dem Jahr 2017 analysiert. Die
Webinare wurden von mehr als 17.000 Unternehmen aus Dutzenden
verschiedenen Branchen abgehalten. Zu den Landern, die am meisten

von Webinaren Gebrauch machen, zahlen die USA, Gro3britannien,

Deutschland, Kanada und Australien. GoToWe bi ﬂ O r

by LogMe(®

Uber GoToWebinar

Auf GoloWebinar vertrauen mehr Kunden als auf jede andere Webinar-
l6sung - jedes Jahr werden damit Millionen von Webinaren abgehalten.
Ob Marketing, Schulungen oder die Unternehmenskommunikation, mit
GoloWebinar konnen Sie lhre Zielgruppe auf einfache Weise von Uber- . : :
all aus ansprechen und jene personlichen Connections aufbauen, die lhr Mochten Sie GoToWebinar selbst kennenlernen?
Unternehmenswachstum fordern. GoToWebinar bietet Ihnen alle n6tigen
Funktionen und Analysen, um Live- oder On-Demand-Webinare ganz Gratis-Test starten

nach lhrem Wunsch zu erstellen. 0800 182 6065

Zusatzliche Quellen
1. TechValidate-Umfrage unter 564 Nutzern von GoloWebinar

2. GoToWebinar, Trends im B2B Content Engagement

) £
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